EL NUEVO YAHOOQO!
SEARCH MARKETING HA LLEGADO




TODO LO QUE QUISO SABER SOBRE EL
NUEVO YAHOO! SEARCH MARKETING.

Facil de Gestionar

Un cuadro de control redisefado, que a través de su nuevo menu y una
navegacion intuitiva, le permitird visualizar a simple vista aquellos
elementos que funcionan y aguellos que habria de optimizar con respecto
a su campana.

Activacion rapida de anuncios

Ahora sus anuncios apareceran online en cuestion de minutos,’
permitiéndole contactar con sus clientes de forma mas rapida y realizando
aquellos cambios que sean necesarios.

Prueba de anuncios

Realice pruebas de distintas versiones de sus anuncios para determinar
gué mensajes funcionan mejor en relacion con el producto o servicio
que ofrece.

Administracion eficiente del presupuesto

Controle su estrategia e inversion en publicidad con presupuestos
especificos para sus campanas.

Programacion de la campana
Controle la duracién de sus campafas publicitarias estableciendo una fecha
de inicio y una fecha de finalizacién concretas para cada una de ellas.

Segmentacion geografica
Muestre sus anuncios a la totalidad del mercado o restrinja su distribucion a
regiones especificas.?

indice de calidad

Calcule el rendimiento medio de sus anuncios en comparacion con los de la
competencia. Los anuncios con un indice de calidad mas alto podran
beneficiarse de una clasificacién y un precio mejores.*

y

1. Tenga en cuenta que la publicacion de un anuncio se encuentra sometida a diversos criterios, incluyendo, sin limitacion, la naturaleza de las palabras de busqueda y del contenido.
Yahoo! Search Marketing se reserva el derecho a retirar o eliminar los anuncios que no cumplan con lo dispuesto en los términos y condiciones generales.

2. Tenga en cuenta que, dependiendo de diversos factores (incluyendo, sin limitacion, el nivel de segmentacién seleccionado), la precision de la segmentaciéon geografica puede variar.
Yahoo! Search Marketing no garantiza bajo ninguna circunstancia su exactitud.

3. Esta opcion formara parte de su nueva cuenta de Yahoo! Search Marketing mas adelante.



DIFERENCIAS ENTRE EL ANTIGUO Y EL NUEVO YAHOO! SEARCH MARKETING

La gestion de sus campanas de Yahoo! Search Marketing sera mas facil que nunca.

Yahoo! Search Marketing se complace en ofrecerle un nuevo y mejorado Yahoo! Search Marketing. A raiz de las
peticiones recibidas de nuestros anunciantes, estamos incluyendo ain mas y mejores prestaciones que le ayudaran a

conectar mas facilmente con sus clientes a través la red de distribucion de Yahoo! Search Marketing.

Yahoo! Search Marketing actual

Nuevo Yahoo! Search Marketing

Ventaja para usted

Cuadro de control
de la cuenta

Una descripcion de los
principales parametros
de la cuenta.

Una descripcion en profundidad
del rendimiento de su cuenta,
con graficos y una lista de
“elementos vigilados” de las
“principales campafas”.

Gestion mas sencilla, mayor
visibilidad y control de sus
campanas.

Activacién
de anuncios

De 3 a 5 dias laborables.

Nuestro objetivo es publicar sus
anuncios online en cuestion de
minutos.

El tiempo de espera se reduce
significativamente

Realice pruebas entre distintas
versiones y mejore la calidad de
SUS anuncios.

Puede determinar facilmente
gué mensajes funcionan mejor
con su publico.

Segmentacién
geografica (seleccién
por regioén)

Las palabras clave y los
anuncios necesitan un nombre
de lugar especifico.

Limite la distribucion de sus
anuncios a un area geografica
definida por usted.?

Le permite dirigir sus anuncios
al publico de la zona geogréafica
pertinente, lo que puede
ayudarle a mejorar la rentabi-
lidad de su inversion (ROI).

Programacion de
la campana

Gestione sus campanas con la
posibilidad de programarlas en
funcion de una fecha en
concreto.

Controle las fechas de inicio

y finalizacion de sus campanas
para conseguir un gasto mas
eficiente

Clasificacion

Las posiciones dependen
Unicamente de la puja

La clasificacion se basa en la
puja vy en la calidad del anuncio
(segun la tasa de clics y otros
factores de relevancia).

Al escribir anuncios mas
atractivos para los usuarios, se
beneficiara de un mayor nivel
de popularidad y un mejor
precio

Anadir grupos (nueva
estructura de cuenta)

Relacion unica y directa entre
palabra clave y anuncio (titulo y
descripcion).

|Las palabras clave de los
grupos de anuncios pueden
aparecer en varios anuncios.

Dedique menos tiempo a crear
y supervisar su campana.

Content Match

Los anuncios se relacionan con
paginas de contenidos
basandose en las palabras
clave.

La relevancia contextual esta
determinada por el texto del
anuncio vy el texto de la pagina
destino.

Mayor relevancia para los
anuncios contextuales, lo que
para usted puede suponer
mas trafico dirigido.

Funcién Insertar
palabra clave

Las palabras clave se deben
escribir manualmente en titulos
y descripciones.

Las palabras clave se pueden
insertar automaticamente en
titulos y descripciones.

Ahorre tiempo vy redacte
anuncios de mayor relevancia

Informes
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Informes personalizables que
se adaptan a sus necesidades
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uraleza de las palabras de busqueda y de

Consiga una mayor cantidad
de informacidén con respecto a
sus campanas.
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variar. Yahoo! Search Marketing no

4. La posicion del anuncio en Content Match ya esta determinada tanto por la calida

Para obtener mas informacion, visite el Centro de nuevas funciones en http://nuevoyahoosearchmarketing.yahoo.es o llame al 900 948 932.




FUTUROS CAMBIOS" EL NUEVO MODELO DE POSICIONAMIENTO

El nuevo modelo de posicionamiento premiara a
aquellos anuncios que sean mas relevantes.

<Qué va a cambiar en el nuevo sistema?

* La posicion de un anuncio ya no estara determinada Unicamente por el importe de la puja.

* Cada anuncio tendrd una puntuacion con respecto al indice! de calidad que reflejard su grado de relevancia (de
acuerdo con la tasa de clics y otros factores de relevancia).

* La posicion que ocupe vendrd determinada por la calidad del anuncio y el importe de la puja?. Esto significa que
un anuncio con un indice de calidad elevado puede aparecer en una posicion mas alta que otros que tengan una
puja mas alta pero un indice de calidad inferior.

* Ya no serd posible conocer las pujas de los competidores.

éPor qué es mejor este enfoque?

* Al mejorar la calidad de los anuncios y proporcionarles mayor relevancia para los usuarios, se vera gratificado con
una posicion mas alta y un menor coste de los anuncios.

* Ya no tendrd que competir con anuncios que no tengan la misma relevancia.

* Ya no tendrda que competir con las pujas de otros anunciantes.

* Puede centrar sus esfuerzos en aquellos puntos que sean de mayor interés para usted — y conseguir asi mensajes
de marketing que cuenten con la mayor eficacia posible.

Ejemplo de una posible clasificaciéon de los anuncios en el nuevo modelo de posicionamiento
El grafico que aparece a continuacion ilustra una situacion derivada de este cambio:

Modelo de puja por posicion Nuevo modelo de posicionamiento:
. Rango: 1
i?‘r:lg:éi; A _..rAnuncio B
Puja méaxima: €0,75 L™ | Puja maxima: €0,50
R Indice de calidad: mEE———"
Rango: 2 Rango: 2
Anuncio B Anuncio A
Indice de calidad: €0,50 Puja maxima: €0,75

Indice de calidad: mmmr—T——T—

Tenga en cuenta que los gréficos anteriores se proporcionan unicamente con fines ilustrativos

El nuevo modelo de clasificacidon: La posicién se basara en la calidad del anuncio y el importe de la puja.
En el futuro, aguellas campanas con anuncios de alta calidad se veran recompensadas con una posicion mas
destacada®. El indice de calidad de su anuncio aparecerd en su cuenta junto con el anuncio y formara parte del
informe de rendimiento.

1. Elindice de calidad estara determinado por una combinacién de la tasa de clics del anuncio y otros factores de relevancia
2. El nuevo modelo de puja y clasificacion no estara disponible en el momento de la actualizacion
3. La posicion del anuncio en Content Match ya estd determinada tanto por la calidad del anuncio como por el importe de la puja.

Para obtener mas informacidn, escribanos al es-serviciosalcliente-ysm@cc.yahoo-inc.com o llamenos al nimero 900 948 932.




El nuevo cuadro de control le permitira visualizar de forma
rapida informacion sobre el rendimiento de su cuenta.

YARIOO!, Bt Srem e B S
ING :{m.m—;_

E_ ! intormes ' ammistracion Cuents Principsl. Sur Travel Vacadiones

150207 Actuaimente no liene ninguna campafia activa en fa cuenta Sur
Travel Vacaciones,

1502107 Lacuenta Sur Travel Vacaciones contiene 4 campaiias
mcomplelas.

(Las caracteristicas de la nueva interfaz de usuario pueden verse sometidas a modificaciones, a discrecion de Yahoo! Search Marketing)

Nuestro nuevo cuadro de control le permitira gestionar su cuenta con menos esfuerzo. Cada vez que inicie
sesion, encontrard aquella informacion mas relevante sobre el rendimiento de sus campanas. Las alertas y
graficos de los principales parametros de rendimiento le proporcionardn una vision general de lo que esta
funcionando correctamente y aquello que necesita ser optimizado.

Alertas Reciba notificaciones relacionadas con sus campanas, aspectos editoriales,
facturacion y pagos.

Resumen de la actividad de la cuenta Consulte graficos y parametros clave para conocer el rendimiento de su
cuenta de forma mas precisa.

Campanas principales Acceda facilmente a sus principales campafas y grupos de anuncios

y vigiladas usando la lista de "elementos vigilados” del cuadro de control.

Campaiias Podra crear nuevas campanas desde el cuadro de control de su cuenta.




Gestione sus campafnas con mayor eficacia.

- - S, s 8 Servicio de Atencion al Cliente [l Avuda
m mﬂl :';_[m'. Prefarsncias ]
lm.—w HM] Cuents Principsl Sur Travel Vacaciones

Suf Travel - Caribe Desachvada 51760 3875 48030 017 752800

(Las caracteristicas de la nueva interfaz de usuario pueden verse sometidas a modificaciones, a discrecion de Yahoo! Search Marketing)

En el apartado de Campafas puede crear y modificar campanas, grupos de anuncios, palabras clave y anuncios.

Gestion de las campafas Gestione sus pujas, aflada nuevas palabras clave, redacte nuevos anuncios, consulte
el estado editorial y compruebe el rendimiento de las campafas.

Presupuestos y programacion Presupueste y programe campafas concretas para conseguir un mayor control
sobre su estrategia y gastos en publicidad y marketing.

Segmentacion geografica Seleccione el trafico dirigido o pruebe distintos &mbitos geograficos, dirigiendo
nuevas campanas a zonas geograficas especificas!

Prueba de anuncios Disefie distintos anuncios para un determinado grupo de palabras clave y
aproveche la nueva funcion de prueba de anuncios para determinar qué mensajes
son los mas atractivos para sus clientes.

Configuracion de la estrategia FElija distribuir sus anuncios mediante Sponsored Search o Content Match.
de distribucion

Previsiones Revise las previsiones en cuanto a clics potenciales basandose en sus pujas
y presupuesto, conociendo asi una estimacion del volumen de clics que puede
estar perdiéndose.?

1. Tenga en cuenta que, dependiendo de diversos factores (incluyendo, sin limitacién, el nivel de segmentacion seleccionado), la precision de la segmentacion geografica puede variar. Yahoo! Search Marketing no
garantiza bajo ninguna circunstancia su exactitud.
2. Tenga presente que, en todo caso, dichos célculos constituyen estimaciones y Yahoo! Search Marketing no garantiza bajo ninguna circunstancia su exactitud.




Supervise el rendimiento de su cuenta al nivel de detalle que desee.

mw — T B Servicio de Atencion al Cliente [ Ayuda
ING :[m.ml_

Cuents Principal Sur Trawel Vacaciones

Campana Imprasiones CTR (%) Clics CRC medio (€) Costefe) >
Totgtes (4) . e %02 sosrd 22 _ 1023000
Sur Travel -Ciudad ses27. =3 21045 a2 '

(Las caracteristicas de la nueva interfaz de usuario pueden verse sometidas a modificaciones, a discrecion de Yahoo! Search Marketing)

El apartado Informes esta diseflado para ayudarle a evaluar y mejorar el rendimiento de sus campanfas. En esta
seccion, puede acceder a la siguiente informacion:

Informes de rendimiento global Consulte informacion sobre sus clics, impresiones, costes y conversiones con
respecto a la campafa, su grupo de anuncios o las palabras clave.
Informes de rendimiento Analice su cuenta a distintos niveles: desde una descripcion general de las
personalizados campafas a un desglose detallado de cada uno
de los grupos de anuncios vy palabras clave.
Informes financieros y Acceda a informacion financiera y de facturacion completa y disefie
de facturacién extractos mensuales o informes detallados de transacciones de facturacion.

Graficos Consulte los datos de rendimiento en formato grafico.




Con un solo clic, defina un presupuesto y evalue su campana.

mw - — & Servicio de Atencion al Cliente [l Ayuda
ING :[M.mdnl_

PRp— | campaas '..,__ R Cuents Principal Sur Travel Vacaciones

Resumen de la cuenta: Sur Travel Vacaciones

10 de cuenta: 1978812851

RSN TR TS et el IR, 2 99999 99 03

Nombre e la cuenta: Sur Travel vacaciones Plan de pagn Prepade

e . iPapa can chegue?
Saldode la cuenta (°  5000€ | Afiadir fondos |

“Zsise = feons del Z3-den-al DLdl swCET

(Las caracteristicas de la nueva interfaz de usuario pueden verse sometidas a modificaciones, a discrecion de Yahoo! Search Marketing)

La seccion de Administracion contiene toda la informacion general de la cuenta, asi como los datos de
configuracion de la misma.

Limite de presupuesto Defina un importe de presupuesto diario para toda la cuenta y controle faciimente
su inversion.

Analisis Seleccione y habilite pardmetros de tags de conversidn para realizar un
seguimiento y medir las conversiones e ingresos de sus campafas.

URLSs de tracking Active sus direcciones URL de tracking para recabar mas informacién sobre el
trafico dirigido a su sitio Web.

Continentes bloqueados Seleccione aquellos continentes de los que no desee recibir trafico.!
Administracién de usuario De forma individual, controle el nivel de acceso de cada usuario con respecto
a la cuenta.

Configuracion de la estrategia Modifique la configuraciéon de Sponsored Search y de Content Match.

1. Tenga en cuenta que, dependiendo de diversos factores (incluyendo, sin limitacion, el nivel de segmentacion seleccionado), la precision de la segmentacion geografica puede variar. Yahoo! Search Marketing
no garantiza bajo ninguna circunstancia su exactitud. Asi mismo, no le sera posible bloquear el continente en el que abrio su cuenta de Yahoo! Search Marketing.




PREPARESE PARA
ACTUALIZAR SU CUENTA

Consejos y ayuda para empezar con ventaja




Preparese para el nuevo
Yahoo! Search Marketing

A continuacion le ofrecemos informacion
importante que necesitara para preparar la
transicion a su nueva cuenta de Yahoo! Search
Marketing, analizando los siguientes puntos:

* Analisis de la nueva estructura y funciones de la cuenta

e Explicacion en detalle de como se transferirdn sus
anuncios vy palabras clave

* Consejos sobre la preparacion previa de su cuenta

* Respuestas a preguntas frecuentes sobre el proceso
de transicion

http:/nuevoyahoosearchmarketing.yahoo.es 900 948 932



Analisis de la nueva estructura
de la cuenta

Las palabras clave siguen siendo la base de
su cuenta.

Las palabras clave que use para describir sus
productos y servicios seguiran siendo el método

para conectar con los clientes que estan buscando.

Los titulos y descripciones individuales se
aplicaran a varias palabras clave.

Aplicando titulos, descripciones y URL
(denominados "anuncios” en el nuevo Yahoo!
Search Marketing) a mas de una palabra clave,
puede acortar el tiempo necesario para gestionar
mensajes publicitarios.

Las palabras clave y los anuncios se
organizaran en grupos de anuncios.

Los grupos de anuncios pueden contener hasta
1.000 palabras clave y un maximo de 20 anuncios
(titulos, descripciones y URL) que pueden
aplicarse a esas palabras clave. Esto le permitira
probar distintos anuncios para determinar cuél es
mas efectivo a la hora de atraer a nuevos clientes.

Una campafia se compone de uno o mas grupos de
anuncios.

Las campanas pueden contener hasta 1.000 grupos de
anuncios. Las nuevas prestaciones le permiten configurar
la segmentacion geogréfica! la programacion vy el
presupuesto de la (:am|oar”m31.2 Estas nuevas funciones le
proporcionardn mas control y le servirdn para asegurarse
de que sus campafias se desarrollan con la maxima
eficiencia.

Su cuenta se organizara en campainias.

Su nueva cuenta de Yahoo! Search Marketing estara
compuesta campafas y no categorias. Su cuenta se
seguirad aplicando Unicamente a un

mercado (por ejemplo, Espana
http:/nuevoyahoosearchmarketing.yahoo.es).

Para anunciarse en mas de un mercado, necesita tener
varias cuentas. Cada cuenta puede incluir hasta 20
campanas.

1. Tenga en cuenta que, dependiendo de diversos factores (incluyendo, sin
limitacion, el nivel de segmentacion seleccionado), la precision de la
segmentacion geografica puede variar. Yahoo! Search Marketing no garantiza
bajo ninguna circunstancia su exactitud.

2. Tenga en cuenta gue el limite de presupuesto diario (diario o mensual)
constituye Unicamente una cifra de referencia, es posible que observe
fluctuaciones en los cargos diarios, debidas a variaciones en el volumen de
busquedas. No obstante lo anterior, los cargos por clic mensuales previsto por
el anunciante (teniendo en cuenta que este se calcula multiplicando por 30
limite de presupuesto diario establecido. En caso de que total del cargo
mensual superase el presupuesto mensual por usted escogido en de un diez
por ciento (10%), tendra derecho a un reembolso.

http://nuevoyahoosearchmarketing.yahoo.es

900 948 932



Como se transferiran los listados
desde su cuenta actual a la nueva

Sus listados actuales se transferiran a la nueva Aunqgue cambie la estructura de su cuenta y la forma de
estructura de cuenta del siguiente modo: gestionar los mismos, sus anuncios se publicaran de manera
similar.
CUENTA DE SPONSORED SEARCH ACTUAL NUEVA CUENTA DE YAHOO! SEARCH MARKETING
CATEGORj4 CAMPARN4!

R R I I I R I T I I I II

Palabra clave 1
Puja 1
Titulo, descripcién,
URL

Anuncio
(Titulo, Descripcion
y URL)

Palabra clave 2
Puja 2
Titulo, descripcion,
URL

oo p Palabra clave 2

1. Las campafas no se limitan a un sélo grupo de anuncios, ya que pueden incluir hasta 1000 grupos de anuncios
2. La ilustracion asume que el titulo, descripcion y URL coinciden en ambos listados (anuncios). Las palabras clave
con titulos, descripciones y/o URL diferentes no se transferirén al mismo grupo de anuncios.

http:/nuevoyahoosearchmarketing.yahoo.es 900 948 932



Consejos sobre la preparacion
previa de la cuenta

Para ayudarle en el proceso de transiciéon a su
nhueva cuenta, le recomendamos que aplique los
siguientes cambios en su cuenta actual.

Cree categorias para que el sistema las pueda
convertir en campaiias.

Si reorganiza sus palabras clave en categorias, en la
nueva cuenta cada categoria se convertird en una
campafa. Si no utiliza categorias, todos los listados
(anuncios) se incorporaran a una unica campana.

Puede agrupar las palabras clave en categorias
siguiendo los siguientes criterios:

* Objetivos estratégicos de marketing (como por
ejemplo una liquidacion de verano o el
lanzamiento de un nuevo producto)

e Variacion de un producto (monitor LCD de 14",
monitor LCD de 18”)

e Tipo o gama de productos (libros, tapas duras,
tapas blandas, suspense)

e Productos (calzado) frente a servicios
(reparacion de calzado)

* Productos que tienen un atributo en comun
(region de envio, descuento)

Para estar seguro de que la transicion de la
informacion a las nuevas camparias de Yahoo!
Search Marketing se realiza con éxito, puede
configurar las categorias en su cuenta actual.

http:/nuevoyahoosearchmarketing.yahoo.es

Cree un titulo y una descripcion
especificos para cada categoria.

Puesto que el nuevo sistema solo requiere un
anuncio (titulo, descripcidon y URL) por grupo de
anuncios, le sugerimos que desde ahora genere
titulos que sean aplicables a todas las palabras
clave de una categoria. Procure integrar la
palabra clave en el titulo y/o la descripciéon de
cada anuncio para aumentar su relevancia.

Cuanto mas orientados estén sus titulos y
descripciones hacia las categorias de palabras
clave, mas facil sera conservar la estructura de la
informacion en el nuevo sistema.

900 948 932



Pasos del proceso de actualizacion
de Yahoo! Search Marketing

Las migracién de cuentas al nuevo Yahoo!
Search Marketing comenzara pronto.

* Antes de la actualizacion, tendra la oportunidad de ver
) Vista Pr

como quedara su cuenta bajo la nueva estructura.

Actualizar ahora

Al hacer clic en el boton Vista Si esta satisfecho con la vista previa,
« Recibird un correo electrénico con la informacion para previa, se abrird una version puede volver a su cuenta existente y
. . previa de sdlo lectura de su hacer clic en el botédn Actualizar ahora
acceder a la vista previa al menos dos semanas antes de o o
) ) nueva cuenta de Yahoo! Search para iniciar la actualizacion al nuevo
que esté disponible. Marketing. Yahoo! Search Marketing.
« Cuando la vista previa esté disponible, podra acceder a una
version de "sdlo lectura” de su cuenta en la nueva estructura.
ey L8 S | e oy g T e i ——— — e
Use esta vista previa para familiarizarse con las funciones y smtrs b . wewrtes (CaTy prwen! e B
. L, [Ty o r
la pagina de presentacién de la nueva cuenta. InEH0O! . oo o o ey e

¢ Puede actualizar la cuenta en cualquier momento durante la
vista previa pulsando el botdn "Actualizar ahora".

» Sino actualiza usted la cuenta, se actualizara S —
automaticamente. La fecha de la actualizacion se le : : e CTTT

proporcionara via correo electronico,como ocurre con las . R L
comunicaciones de su cuenta actual. ' > T T

Fammm ah
ekl e
]

P ey [ et v

* |a actualizacion puede durar aproximadamente hasta 8 . e o ey It
horas. No es necesario que haga nada mientras tanto.
Durante ese tiempo podrad ver una version de solo lectura de

la cuenta.

LR

* No se transferiran informes a su cuenta actualizada. No
obstante, podrad acceder a los informes si accede a su (Las pantallas de la interfaz de usuario estan sujetas a cambios, a discrecién de Yahoo! Search Marketing.)
cuenta actual desde la pagina de inicio de sesion que utiliza
ahora.

* Aunqgue le proporcionaremos una nueva URL para la pagina
de inicio de sesion, podra acceder a su nueva cuenta
utilizando el mismo nombre de usuario y contrasefa.

http://nuevoyahoosearchmarketing.yahoo.es 900 948 932



Preguntas mas frecuentes sobre la
actualizacion al nuevo Yahoo!

Search Marketing

¢Cuando se me notificara la fecha de la
actualizacion?

Recibira la fecha exacta por correo electrénico al menos tres
semanas antes de la fecha de actualizacion.

Me preocupa cdmo se van a transferir mis listados
(anuncios) a mi nueva cuenta. éPodria ver cémo
qguedaran antes de la actualizaciéon?

Si. Antes de llevarse a cabo el proceso de transicion al nuevo
Yahoo! Search Marketing, podra consultar una vista previa
de sdlo lectura de su cuenta. Esta vista previa le ayudara a
entender como se transferirdn los listados a la nueva
estructura de cuenta vy le servird para familiarizarse con las
nuevas funciones y herramientas de su cuenta.

éTengo que hacer algo antes de la actualizacién?
Aungue realmente no tiene que hacer nada, si que hay una
cosa gue le aconsejamos hacer en su cuenta para
asegurarse de que la transferencia de sus anuncios se
gestione con exito:

1. Use categorias para organizar las palabras clave.

Las categorias le permiten agrupar las palabras clave que
son similares. Cada categoria de la cuenta actual aparecera
como una campana en su nueva cuenta. Usar categorias
ahora le permitird asegurarse de que su cuenta estarad
organizada de forma que le resulte facil el poder gestionarla.

Sugerencia: Cree categorias para todas las palabras clave
gue estén relacionadas con un producto o linea de
productos determinada, o agrupe todas las palabras clave
gue gestione en una sola categoria para acceder a ellas
rapidamente.

2. Escriba titulos y descripciones siguiendo un mismo patrén.
En lugar de tener "listados", como ahora, la nueva cuenta
tendrd "anuncios” (compuestos de titulo, descripcion y URL)
que se aplicaran a mas de una palabra clave. Esto reducirad el
tiempo que tiene que pasar generando y gestionando
mensajes publicitarios. Le recomendamos gque desde ahora
escriba los titulos y descripciones siguiendo un mismo
patrén para asegurarse de que los clientes vean el mensaje
adecuado cuando se actualice la cuenta. Para conseguir
mejores resultados, escriba el titulo vy la descripcion de tal
forma que sea posible introducir la palabra clave
seleccionada.

Sugerencia: Los titulos vy las descripciones deberian ser
cortos y relevantes para todas las palabras clave de la
categoria. Los titulos no deberian tener mas de 40
caracteres y las descripciones cortas no deberian tener mas
de 70 caracteres. Cuando existan, se utilizaran las
descripciones cortas, de lo contrario, nos veremos obligados
a acortar sus descripciones mas largas'.

1 Tenga en cuenta que, en funcion de las caracteristicas del sitio web de cada
uno de nuestros partners asociados, la implementacién de los anuncios puede

varias.
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Search Marketing

¢Qué debo hacer cuando esté disponible la vista
previa de mi nueva cuenta?

Le recomendamos que consulte detenidamente la vista
previa de la cuenta para familiarizarse con la nueva
estructura y funciones de la misma. Si esta listo para
aprovechar todo lo que la nueva plataforma puede ofrecerle,
le invitamos a actualizar su cuenta pulsando el boton
“Actualizar ahora”.

¢Qué ventajas tiene que yo inicie la actualizacién
de la cuenta?

Al elegir iniciar el proceso de actualizacion, usted controla
cuadndo se actualiza la cuenta. Elija el momento que mas le
convenga a usted y a su empresa: por ejemplo, a ultima hora
del dia o durante la noche. Puesto que el proceso de
actualizacion tarda hasta ocho horas en terminar, si lo hace
al final del dia se reduciran los posibles trastornos en la
cuenta. Ademas, si usted emprende la actualizacion de la
cuenta, podra aprovecharse inmediatamente de todo el
abanico de nuevas funciones.

¢Qué pasara si no actualizo la cuenta por mi mismo?
Si no decide iniciar usted la actualizacion de la cuenta, ésta
se actualizard automaticamente en la fecha pertinente.

¢Cuanto tardara la actualizacion de la cuenta?
Nuestros sistemas pueden tardar hasta ocho horas en
hacer la actualizacién. Mientras tanto, usted no tendra que hacer nada.

¢Qué pasara con los anuncios mientras se esta
actualizando la cuenta?

LLos anuncios seguiran apareciendo en Yahoo! y nuestra red
de socios durante la actualizacion, pero durante ese tiempo
no podra hacer ningun cambio en los anuncios ni en las
pujas de su cuenta.

éDespués de la actualizacién los anuncios
apareceran de forma distinta en los resultados
de la busqueda?

No, apareceran igual que antes de la actualizacion.

¢Qué pasa después de actualizar la cuenta?
Debe estar al tanto de algunos cambios importantes antes
de hacer la actualizacion:

* Su cuenta tendrad una presentacion y un disefo nuevo y
mejorado, ademas de nuevas funciones que contribuiran a
gue su publicidad sea auin mas efectiva.

* La pagina de inicio de sesion de su cuenta tendra una URL
nueva que recibird antes de la fecha de actualizacion.
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¢ La cuenta nueva también empezard a acumular un nuevo
historial de datos para poder elaborar después en los
informes.

* Para acceder a informes de su cuenta previos a la fecha
del cambio de cuenta, inicie sesidon en su cuenta actual.
Podra acceder a datos de los 13 meses anteriores a la
actualizacion.

* Sus anuncios seguiran funcionando del missmo modo que
ahora, hasta que realice cambios o cree nuevos anuncios.

éQué debo hacer cuando finalice la
actualizacion?

* Acceda a su nueva cuenta para familiarizarse con ella y
reorganizarla si es necesario.

* Compruebe todas las pujas de Sponsored Search vy
Content Match para ver si necesita hacer algun cambio.

« Aproveche las nuevas funciones de Yahoo! Search
Marketing como la herramienta de segmentacion
geografica, la prueba de anuncios, la funcion para insertar
palabras clave y otras muchas que le ayudaran a mejorar
sus resultados.

¢Coémo puedo acceder a mi nueva cuenta?

Puede acceder a su nueva cuenta desde el

Centro de nuevas funciones:
http:/nuevoyahoosearchmarketing.yahoo.es. La URL

de la nueva pagina de acceso también le serd entregada
con antelacion por correo electronico. Debera registrarse
con su nombre de usuario y contrasefa actual. Si ha
cambiado la contrasefa recientemente en el sistema actual,
no se actualizara en el nuevo.

¢Qué diferencia hay entre un grupo de anuncios y
una campaia?

Un grupo de anuncios contiene sus anuncios (titulos,
descripciones y URL) v sus criterios de segmentacion
(palabras clave y geografia). Puede configurar una puja para
todo el grupo de anuncios o determinar pujas por palabra
clave. Una campafa es una combinacion de uno o mas
grupos de anuncios que comparten el mismo presupuesto,
el mismo periodo y los mismos criterios de segmentacion
geografica, normalmente creada para conseguir un objetivo
de marketing determinado.

¢A qué niveles podré hacer pujas cuando mi cuenta
esté actualizada?

Cuando cree un grupo de anuncios, se le pedird que
introduzca una oferta para todo el grupo de anuncios.

Si quiere gestionar las palabras clave de una manera mas
rigurosa, puede introducir una oferta distinta para cada
palabra clave. Aunque deberia gestionar las ofertas a nivel
de grupo de anuncios, puede establecer ofertas para las
diferentes palabras clave y asi gestionarlas mas
rigurosamente.

¢Qué pasa con las pujas de las palabras clave
cuando se transfieren los anuncios al nuevo sistema?
Las pujas de las palabras clave siguen siendo los mismo.
También verd una puja para el grupo de anuncios basada en
todas las palabras clave de ese grupo de anuncios. Las pujas
seguiran siendo para las palabras clave a menos que las
cambie vy las defina para el grupo

de anuncios.
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actualizacion al nuevo Yahoo!

D Revise con cuidado sus correos, ya que se le enviara un
email con la fecha de la actualizacion de su cuenta.

Search Marketing

éSe transferira toda la informacién de mi cuenta?

Se transferiran todos los listados al nuevo Yahoo! Search
Marketing, a excepcion de los anuncios que no han recibido
impresiones en los Ultimos trece meses ni clics en los Ultimos
diecisiete meses. No se transferirdn a la nueva cuenta los
listados pendientes, asi que tendrd que volver a enviarlos
después de la actualizacion.

é¢Ddénde puedo obtener mas informacién sobre la
actualizacién y el nuevo Yahoo! Search Marketing?
Visite el centro de nuevas funciones:
http:/nuevoyahoosearchmarketing.yahoo.es. donde
encontrara informacion completa y actualizada sobre el
nuevo Yahoo! Search Marketing y enlaces a un amplio
Centro de Asistencia, con tutoriales y mucho mas..

D Revise con cuidado sus correos ya, que se le enviara un
email con la fecha de la actualizacion de su cuenta.

D Descarguese sus anuncios para poder usarlos a modo
de referencia.

D Use categorias para organizar las palabras clave. Una
correcta categorizacion agilizara el proceso de
actualizacion.

No cambie su contrasefna y asi podra seguir accediendo a
su cuenta una vez finalizada la actualizacion.

Compruebe el estado editorial de sus palabras por si
tuviera que volver a enviarlas.

D Puede acceder al centro de nuevas funciones en
http:/nuevoyahoosearchmarketing.yahoo.es.
Agui encontrara informacion completa y actualizada
sobre el Nuevo Yahoo! Search Marketing

Si desea obtener mas informacion sobre el nuevo Yahoo! Search
Marketing, visite http://nuevoyahoosearchmarketing.yahoo.es.
También puede ponerse en contacto con nosotros en el

900 948 932 o a través de la siguiente direccién de e-mail:
es-serviciosalcliente-ysm@cc.yahoo-inc.com.
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